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Abstract

The fact that library is the heart of university is something that undeniable. Unfortunately, the
existence of library often cannot attract the members to come and use it wisely. This study
wanted to describe the effort to develop the Library of STAIN Jember in increasing the service
into digital library.

This research was a field research which the data was collected through interview, observa-
tion, and documentation. The conclusions which were taken from the research were; first,
eventhough there were some inappropriate conditions with the requirement of SNI 2009, over
all the library of STAIN Jember had applied SNI 2009; second, nowadays the library of STAIN

Jember has done the processes to be the digital library.

PENDAHULUAN

Tidaklah berlebihan kalau dika-
takan bahwa, perpustakaan merupakan
jantung perguruan tinggi, mengingat pent-
ingnya peran yang dimainkan, yakni men-
gumpulkan, mengelola, menyimpan dan
menyebarkan sumber-sumber informasi
yang menjadi rujukan dalam pembelajaran
sekaligus sebagai tempat mengumpulkan
hasil karya intelektual dikalangan sivitas
perguruan tinggi?®. Dengan melakukan
fungsi-fungsi tersebut perpustakaan dis-
amping menggerakkan denyut kehidupan
perguruan tinggi, juga menjadi tolak ukur
kemajuan ilmu dan intelektual perguruan
tinggi tersebut.

Dipengaruhi perkembangan
Tekhnologi Informasi (Tl), dewasa ini per-
pustakaan telah berkembang sedemikian
pesat. Karena tanpa adanya sentuhan
Tl, perpustakaan dapat dianggap sebagai
sebuah instutusi yang ketinggalan jaman,
kuno dan tidak berkembang. Tl juga ser-

2 Wiji Suwarno. fimu Perpustakaan don
Kode Etik Pustakawan, (Yogyakarta: ar-Ruzz Media,
2010), 16-17.
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ing menjadi tolak ukur kemajuan dan
modernisasi sebuah perpustakaan. Hal
ini tentu tidak bisa dipungkiri mengingat
tuntutan masyarakat yang memang sudah
akrab dengan segala macam bentuk TI.
Untuk itu, perpustakaan perlahan namun
pasti, dituntut untuk mulai beranjak dari
sistem konvensional menuju sistem digital.
Jika dalam era modern ini perpustakaan
tidak mengikuti tuntutan perkembangan
ini, tentu nilai tawar perpustakaan bagi
pemustaka akan berkurang. Bahkan tidak
menutup kemungkinan jika pada suatu
saat perpustakaan ditinggalkan para pen-
gunjungnya.

Perpustakaan STAIN Jember, mer-
upakan salah satu perpustakaan Perguruan
Tinggi Agama Islam yang memiliki koleksi
puluhan ribu buku dan digital, dengan jum-
lah pengunjung yang tergolong tinggi dari
kalangan akademisi baik mahasiswa mau-
pun dosen, serta umum. Perpustakaan
STAIN Jember selama ini terus berbenah
untuk dapat menarik minat pemustaka,
dan melayani segala kebutuhan pemusta-
ka, mulai dari menambah jumlah koleksi,

175



Pengembangan Perpustakaan STAIN Jember...

melengapi berbagai fasilitas yang dibutuh-
kan, termasuk menyediakan fasilitas inter-
net secara gratis. Penelitian ini bermak-
sud melihat apakah upaya yang dilakukan
oleh pengelola perpustakaan telah sejalan
dengan Standar Nasional Indonesia (SN
tahun 2009. Berpijak pada hasil ini, peneli-
tian ini juga hendak mengungkap berbagai
upaya yang dilakukan pengelola perpusta-
kaan dalam usahanya menjadikan perpus-
takaan STAIN Jember menjadi perpusta-
kaan digital (digital fibrary).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian
lapangan (field reseach). Untuk mengung-
kapkan secara jelas sejauh mana perpus-
takaan STAIN jember dalam menjalankan
SNI nomor: 7330-2009 tentang perpus-
takaan perguruan tinggi serta mengetahui
proses yang dilakukan pengelola perpusta-
kaan STAIN Jember dalam usahanya men-
jadi digital library; dan mengetahui langkah-
langkah yang dihadapi pengelola perpus-
takaan STAIN Jember dalam usahanya
menjadi digital library, peneliti mengguna-
kan pendekatan kualitatif diskriptif, den-
gan mencocokkan antara realita empirik
dengan teori yang berlaku serta berusaha
menggambarkan dan menginterpretasikan
hasil penggalian data.”

Penelitian yang berlokasi di per-
pustakaan Sekolah Tinggi Agama Islam
Negeri (STAIN) Jember, di Jalan Jumat
Mangli 94 Jember ini menggunakan tek-
nik pengumpulan data wawancara, didu-
kung dengan observasi, dan dokumentasi.
Pengumpulan data ini dibantu instrument
penelitian seperti pedoman wawancara,
pedoman pengamatan, dokumentasi bah-
kan juga kuesioner. Penentuan informan
dilakukan dengan purposive sampling yakni
dengan menentukan informan yang terkait
dengan obyek penelitian, seperti ketua
STAIN Jember, Kepala Perpustakaan serta
stakeholders lainnya.”’ Untuk menganalisis

2 Lexy). Moleong, Metodologi Penelitian
Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2000}, 4.

2 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian
Suatu Pendekatan Prakik, (Jakarta: Rineka Cipta,
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peneliti menggunakan analisis deskriptif.
Sedangkan pengecekan keabsahan data
dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
teknik triangulasi sumber, metode, dan
penyidik.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Profil Perpustakaan STAIN Jember
Perpustakaan STAIN Jember mer-
upakan salah satu unit di STAIN Jember,
yang memiliki visi: menjadi pusat informa-
si, pembelajaran dan kajian keislaman di
wilayah Jember dan wilayah sekitarnya se-
eks keresidenan Besuki. Misi Perpustakaan
STAIN Jember memberikan pelayanan
prima di bidang informasi guna medukung
pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi
meliputi pendidikan dan pengajaran, pene-
litian serta pengabdian pada masyarakat.
Visi Misi ini dilengkapi motto: senyum pe-
mustaka/pengunjung/pelanggan kepuasan
kami.

Kesesuaian Pengelolaan Per-
pustakaan STAIN Jember dengan
SNI 2009

Hasil wawancara dengan pus-
takawan menyebutkan bahwa pengeloia
perpustakaan STAIN Jember telah menge-
tahui adanya SNI Perpustakaan Perguruan
tinggi,”? serta telah menjalankan berbagai
aturan yang ada dengan sebaik-baiknya.
Tidak banyak kendala yang dihadapi pen-
gelola selama menjalankan SNI, kecuali
hal-hal teknis yang segera dapat disele-
saikan secara kekeluargaan melalui rapat
koordinasi yang rutin dilaksanakan, atau
dilaksanakan ketika ada moment tertentu.
Pembahasan berikutnya akan disesuaikan
dengan sistematika yang terdapat dalam
SNI 2009.

Pendidikan bagi Pengguna/
Pemustaka

Perpustakaan STAIN Jember se-
cara rutin sekali dalam setahun telah men-

2006), 141.

2 Tutik Sulistyorini, pustakawan
Perpustakaan STAIN Jember, wawancara,
12/12/2011
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gagendakan pendidikan bagi pemustaka.
Pendidikan ini lebih diperuntukkan bagy
anggota baru perpustakaan, mahasiswa
Strata satu (S1) dan strata dua (52). Dalam
pendidikan ini, dikenalkan berbagai fasilitas
yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka,
bagaimana cara mendapatkan/menemukan
koleksi yang dibutuhkan dengan cepat dan
mudah misalnya dengan memanfaatkan
catalog dan OPAC (Online Public Acces
Catalog).

Pustakawan Perguruan Tinggi

Saat ini Perpustakaan STAIN
Jember memiliki 4 (empat) orang pus-
takawan, dan mereka telah memiliki pen-
didikan sebagaimana yang ditetapkan da-
lam SN, yaitu sarjana di bidang perpusta-
kaan dan informasi atau yang disetarakan.
Pustakawan tersebut diberi tugas, tang-
gungjawab, wewenang dan hak secara
penuh oleh pejabat yang berwenang untuk
melakukan kegiatan kepustakawanan pada
unit-unit perpustakaan. Tenaga adminis-
trasi | (satu) orang, dan sebagaimana SN,
dia tidak berpendidikan perpustakaan.
Ditambah tenaga tekhnis 2 (dua) orang
yang sudah berpendidikan serendah-ren-
dahnya diploma dua.

Visi Perpustakaan STAIN jember

Visi Perpustakaan STAIN Jember:
Memberikan Pelayanan Prima Dibidang
Informasi Guna Mendukung Peksanaan
Tri Dharma Perguruan Tinggi, (pendidi-
kan, pengajaran serta pengabdian kepada
masyarakat).

Tujuan Perpustakaan STAIN
Jember

Sebagaimana telah disebutkan da-
lam Visi Perpustakaan STAIN Jember, tu-
juan Perpustakaan STAIN Jember mendu-
kung tujuan STAIN Jember, dengan mem-
berikan pelayanan prima terkait segala
kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh
sivitas akademika.
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Koleksi Perpustakaan STAIN
Jember

Sebagai Perpustakaan yang memi-
liki visi mendukung sivitas akademika
STAIN Jember, maka Perpustakaan STAIN
Jember menyediakan bacaan wajib dan
bacaan pendukung yang dibutuhkan oleh
mahasiswa maupun dosen. Perpustakaan
STAIN jember menyediakan koleksi yang
cukup lengkap, antara lain:

* Buku wajib dan bacaan pengayaan yang

disesuaikan dengan kebutuhan perku-

liahan

Audio visual

cbh

Terbitan pemerintah daerah

Terbitan pemerintah pusat

Terbitan perguruan tinggi

Jember (jurnal, majalah, buku)

* Terbitan hasil penelitian para dosen,
mahasiswa (skripsi, tesis, disertasi)

* Terbitan badan internasional

STAIN

Untuk pengadaan jurnal, Per-
pustakaan STAIN jember setiap tahun
telah mengadakan minimal 2 (dua) jur-
nal yang disesuaikan dengan kebutuhan
per program studi yang dimiliki STAIN
Jember. Dengan penambahan koleksi jur-
nal, diharapkan para pemustaka tidak ket-
inggalan perkembangan keilmuan terkini.
Koleksi periodik (jurnal, majalah, dan su-
rat kabar) Perpustakaan STAIN Jember
sebagai berikut:

Jurnal dan majalah ilmiah:

* Jurnal FENOMENA (P3M STAIN
Jember})

* Jurnal al-Fitrah (Juruan Tarbiah STAIN
Jember)

* Jurnal Interest (Prodi Muamalat, Juruan
Syari’ah STAIN Jember)

* Jurnal al-Ahwal (Prodi Ahwalus
Syahsiyah, Juruan Tarbiah STAIN
Jember)

* Jurnal al-Hikmah (Prodi KPI, Juruan
Dakwah, STAIN Jember)

* Jurnal al-Manar (Prodi Tafsir Hadis,
Juruan Dakwah, STAIN Jember)

* Jurnal al-Adalah (STAIN Press STAIN
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Jember)
Jurnal An-Nisa’ (Pusat studi Gender
STAIN Jembery

Majalah terbitan periodik: majalah
TEMPO, Sidogiri, dll. Sedangkan untuk
Surat Kabar Harian: KOMPAS dan Jawa
Pos.

Untuk meningkatkan pelayanan,
agar pemustaka mendapatkan buku yang
mereka butuhkan, Perpustakaan STAIN
Jember senantiasa menambah jumlah
koleksinya. Dalam tiga tahun terakhir,
jumiah penambahan koleksi baru di seba-
gaimana tabel di bawah ini:

Table. 4.8
Penambahan jJumiah Koleksi
Selama Tiga Tahun Terakhir

JUMLAH
TAHUN | Lo ERSEMPLAR | %
2009 1955 3015 4224
2010 1272 4488 27.48
2011 1401 3452 3027
JUMLAH | 4628 11055 | 100

Sumber data: Statistic buku berdasar
tanggal input buku Perpustakaan STAIN
Jember 201 |

Sampai penelitian ini dilakukan,
tahun 2011, koleksi Perpustakaan STAIN
Jember adalah sebagai berikut:

Table: 4.9
Koleksi Perpustakaan STAIN
Jember Tahun 2011

Koleksi yang dimiliki Perpustakaan
STAIN Jember untuk masing-masing judul
buku sejumlah 5 (lima) eksemplar, meski
ada juga yang memiliki jumlah di bawah
itu. Untuk memantau perkembangan jum-
lah' buku yang ada, Perpustakaan STAIN
Jember secara rutin mengagendakan cacah
ulang yang dilakukan 3 (tiga) tahun sekali.
Selama ini hasil cacah ulang menunjukkan
bahwa sekitar 5% jumlah koleksi dinyata-
kan hilang, dan 15% buku dalam kondisi
rusak.

Terhadap koleksi yang rusak terse-
but Perpustakaan STAIN Jember 2011
melakukan penyiangan/perbaikan, seh-
ingga dapat dimanfaatkan kembali. Bentuk
perbaikan yang biasanya dilakukan dengan
memberikan sampul, menjilid kembali atau
dengan menfoto kopi bagian buku yang
sobek atau hilang.

Untuk  meningkatkan layanan,
Perpustakaan STAIN Jember sejak tahun
2006 telah menyediakan layanan internet
bagi pemustaka. Sampai saat-ini Jumlah in-
ternet yang tersedia tidak kurang dari 10
buah. Sejak 2 tahun ini STAIN Jember juga
menyediakan layanan internet di setiap
kantor serta jaringan virtual hotspot, seh-
ingga seluruh sivitas akademika, mahasiswa
maupun dosen dapat memanfaatkan inter-
net meski tidak berada di Perpustakaan
STAIN Jember.

Sumber Daya Manusia

Perpustakaan STAIN Jember dip-
impin kepala perpustakaan yang bertang-
gungjawab kepada pimpinan/ketua STAIN

Jember.
T UMLAN — Untuk men-
3| ieniseustaka TR BEVPUAR  PROSENTASE ingkatkan ~ Sumber
T AvdioVisual I [ o L Manusia
|2 Buku C A %693 7700 7 (SDM).  bentuk
"3, . CDROM 7 56 0,25 pengembangan yang
. 4. Laporan Penelitian 160 . 421 4 selama ini telah ber-
. 5. . SkripsifTesis/Disertasi ____2258 2481 . 2080 1 n d
JUMLAH 10.963 29.760 | 100 Jalan déngan mem-

Sumber data: statistic buku Perpustakaan’
STAIN Jember 201 |
2 Aisyatun Nurhayati dkk, 201 1. Panduan

Perpustakaan Sekolah Tinggi Agama Islom Negeri
Jember, Jember: Perpustakaan STAIN Jember.
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berikan izin melan-
jutkan studi, baik S|
maupun S2 pada pada bidang perpusta-
kaan; mengadakan workshop; mengikuti
pelatihan/diklat; serta pembinaan secara
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berkala di Perpustakaan STAIN Jember.

Layanan Perpustakaan STAIN
Jember

Perpustakaan STAIN jember mem-
. berikan layanan dalam bentuk: sirkulasi,
referensi, tandon, foto kopi serta pemin-
jaman. Hari pelayanan mulai Senin sampai
Sabtu, kecuali hari libur dari jam 08.00
sampai 17.30 WIB

Penyelenggaraan Perpustakaan
Perpustakaan  STAIN  Jember

menerapkan manajemen modern dengan

melakukan pelayanan secara otomasi den-

gan prinsip pelayanan prima. Meski kepala -

Perpustakaan STAIN jember tidak menja-
bat sebagai senat, namun hal ini tidak me-
nyurutkan semangat kepala Perpustakaan
STAIN Jember untuk senantiasa mem-
perjuangkan kemajuan dan peningkatan
Perpustakaan STAIN Jember.

Gedung Perpustakaan STAIN
Jember

Perpustakaan ~ STAIN  Jember
memiliki luas 720 m?. Luas perpustakaan
ini memang belum sesuai dengan yang di-
idealkan. Namun beberapa usaha untuk
memperluas perpustakaan telah dilakukan,
dengan mengusulkan kepada ketua STAIN
Jember, serta dengan melakukan penataan
ruangan, serta meminimalisasi dan me-
manfaatkan ruang kosong. Dengan langkah
yang terakhir ini, beberapa kekurangan
(ruangan) dapat diantisipasi.

Tekhnologi Informasi Dan
Komunikasi

Sudah 10 (sepuluh) tahun ini
Perpustakaan STAIN Jember memanfaatkan
komputer untuk melengkapi berbagai kep-
erluan administrasinya. Berikutnya, dalam 5
(lima) tahun terakhir ini dengan mengguna-
kan program SIPRUS, menjadikan pelayanan
dapat diberikan lebih maksimal. Program
SIPRUS sangat membantu memudahkan
proses pencarian tempat koleksi, dengan
menggunakan salah satu kata kunci sesuai
dengan judul buku atau nama pengarang.
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Kerja Sama Perpustakaan

Perpustakaan STAIN Jember ter-
libae aktif dalam beberapa forum jaringan
kerjasama yaitu:

Forum Kerjasama Perpustakaan
Perguruan Tinggi Negeri (FK2TN)

Forum ini merupakan forum ker-
jasama antara Perpustakaan Perguruan
Tinggi Negeri se Jawa. Bentuk kerjasama
yang dilakukan adalah resource sharing,
yakni penggunaan bersama sumber daya
informasi dan bahan pustaka yang dimiliki
oleh masing-masing anggota. Forum ini
menerbitkan SURAT SAKTI yang salah
satu keuntungannya anggota terbebas dari
biaya kunjungan.

Jaringan Perpustakaan Perguruan
Tinggi Agama Islam (JAPTAN)

Jaringan ini merupakan kerjasama
perpustakaan Agama Islam se Indonesia
baik negeri maupun swasta. Program uta-
ma jaringan ini adalah membangun pangka-
lan data bibliografi bersama untuk dikem-
bangkan menjadi digital library.

Forum Pustakawan Perguruan
Tinggi Agama Islam Se-Eks
Karesidena Besuki, Lumajang dan
Probolinggo

Bentuk  kerjasamanya  dengan
melakukan kajian tentang perkemban-
gan perpustakaan terkini tiap 2 (dua) bu-
lan sekali dengan melakukan silaturahim/
kunjungan ke perpustakaan yang ditunjuk.
Forum ini diharapkan mampu memberi-
kan support dan penguatan kepada pimpi-
nan masing-masing perguruan tinggi untuk
melakukan pengembangan perpustakaan
secara Jebih maksimal, dan membantu
keterbatasan sumber informasi, sarana
dan dana yang dimiliki sehingga eksplora-
si sumber informasi dan sharing resource
antar perpustakaan yang menjadi anggota
forum ini dapat tercapai secara maksimal.
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Langkah-langkah Digitalisasi
Perpustakaan STAIN Jember

Tidak ada pilihan lain, Perpustakaan
STAIN Jember harus terus berbenah un-
tuk meningkatkan layanan dan kepuasan
pemustaka/ pengunjung. Di antara upaya
meningkatkan layanan dengan sepantiasa
berbenah serta mengikuti perkembangan
kebutuhan masyarakat, yang antara lain
mulai merancang digital library, perpus-
takaan berbasis tekhnologi informasi®.
Dengan menjadi perpustakaan digital,
layanan akan lebih mudah diakses, serta
diharapkan akan mampu lebih maksimal
dalam memberikan pelayanan.

Perpustakan STAI Jember menar-
getkan pada tahun 2012 menjadi perpus-
takaan digital. Untuk itu beberapa ikhtiar
yang telah dan direncanakan dilakukan
antara lain: pertama, Pada Nopember 201 |,
STAIN Jember telah melakukan lelang dan
kontrak pekerjaan untuk pengadaan per-
pustakaan digital, dengan surat nomor:
S$ti.07/Ks.01.3/251-b/201 1. Pelaksanaan
proyek tersebut direncanakan akan dimu-
lai pada tahun 2012. Kedua, saat ini beber-
apa alat baik software dan hardware untuk
proses digitalisasi telah dimiliki, antara lain:
computer, scanner, jaringan internet, serta
tenaga/sumber daya manusia yang sebagian
besar telah melek tekhnologi. Ketiga, pen-
gelola perpustakaan sudah mengagendakan
untuk mengadakan pelatihan bagi pengelo-
la sehingga dapat memanfaatkan berbagai
alat digitalisasi tersebut serta memberikan
pelayanan secara digital. Peningkatan SDM
perpustakaan digital direncanakan men-
datangkan pakar dari UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.?' Empat, digitalisasi. Sampai
saat ini beberapa koleksi telah terdigital-
isasi, misalnya skripsi, tesis serta sebagian

® Tentang perpustakaan digital dapat
dibaca dalam Pendit, Putu Laxman (Ed.). 2007.
Perpustakaan . Digital: Sebuah Impian dan Kerja
Bersama. Jakarta: Sagung Seto dan http:// duniaper-
pustakaan.com /2011/03/12/ perpustakaan-digital-
untuk-perguruan-tinggi-bertaraf-internasional [di-
akses tgl | Desember 201! 1]).

2 Tutik  Sulistyorini,
Perpustakaan  STAIN  Jember,
12/12/2011.

pustakawan
wawancara,
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buku. Perpustakaan juga menyimpan CD
berbagai program software yang juga dapat
dimanfaatkan pengguna. Lima, Perpustakan
STAI Jember telah memiliki alamat web:
www. perpustakaanstainjember.net. Saat -
ini untuk pelayanan peminjaman dan
pengembalian dipakai program SIPRUS.

KESIMPULAN

Setelah melewati pembahasan pada
beberapa bab sebelumnya, maka dapat di-
ambil beberapa kesimpulan: Pertama, mes-
ki dalam beberapa hal masih belum sesuai
dengan SNI 2009, namun secara umum
Perpustakaan STAIN Jember sudah men-
jalankan SNI tahun 2009. Kegiatan yang
sudah dilakukan antara lain, pendidikan
bagi pengguna; memberikan kesempatan
pendidikan bagi pengelola; serta memiliki
jaringan yang luas dengan perpustakaan-
perpustakaan lain, baik secara nasional
maupun local sekitar STAIN Jember.
Kedua, Perpustakaan STAIN Jember saat
ini telah menjalankan langkah-langkah
proses untuk menjadi perpustakaan digi-
tal (digital library}. Usaha-usaha yang telah
dilakukan antara dengan menyiapkan hard-
ware dan software. Persiapan hardware den-
gan mengadakan alat-alat seperti computer,
dan scanner. Sedangkan software dengan
mengadakan jaringan internet, program
lain dengan melakukan digitalisasi koleksi,
meski program digitalisasi, sudah disepak-
ati sesuai kontrak, baru akan dilaksanakan
pada tahun 2012 ini.
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